Art.1 — Il Servizio che comporta uno scambio di flussi elettronici di dati, viene svolto
attraverso un collegamento tra la Banca ed il contraente (di seguito denominato “Utente”)
intestatario e/o cointestatario di rapporti di conto corrente.

Art. 2 — Al momento della sottoscrizione del presente contratto, la Banca fornisce

all'Utente il software necessario per l'utilizzo del servizio, comprensivo del sistema di

sicurezza basato su due coppie (una per la firma digitale ed una per la crittografia) di

chiavi elettroniche certificate da una Certification Authority accreditata (societa S.S.B. spa

di Milano).

Unitamente a quanto sopra, la Banca fornisce il manuale operativo cui I'Utente si dovra

rigorosamente attenere contenente le regole necessarie per:

» installare correttamente il software fornito dalla Banca (attivita che viene fatta da
societa incaricata, richiesta solo nel caso di Corporate Banking Windows);

> attivare il sistema di sicurezza previsto dal servizio';

» utilizzare correttamente il servizio;

Pertanto I'Utente & responsabile dei danni di qualsiasi natura o genere — diretti o indiretti-

derivante alla Banca e/o a terzi a causa della mancata osservanza delle regole di cui

sopra.

Art. 3 — Allatto dell’adesione del servizio, I'Utente richiede l'accesso alle funzioni
dispositive ed informative sui rapporti di conto corrente in conformita a quanto indicato nel
Modulo allegato, che costituisce parte integrante del presente contratto

Nell’ipotesi di cointestazione dei suddetti rapporti € inoltre necessaria sempre nel modulo,
la sottoscrizione di tutti i cointestatari dei conti correnti indicati. La Banca non é
responsabile nel caso di operazioni effettuate su rapporti di conto corrente sui quali sia
prevista la "Firma congiunta"

E’ facolta dell'intestatario e degli eventuali cointestatari richiedere in qualsiasi momento —
recandosi allo sportello del conto principale- di escludere una o piu funzioni dall’'operativita
prevista sui singoli rapporti interessati.

Come specificato nel manuale operativo I'Utente viene abilitato all’utilizzo del servizio solo
a seguito della certificazioni delle chiavi elettroniche di sicurezza, che deve essere
confermata mediante apposita sottoscrizione del presente contratto da parte
dell'intestatario o di almeno uno dei cointestatari.

Art. 4. All'atto dell’adesione al servizio, all’'Utente vengono assegnati i seguenti codici:
» codice di identificazione postazione di lavoro (PID)
> codic? di registrazione per la richiesta di certificazione autenticazione disposizioni
(PIR)
» codice personale segreto (PIN)

Tali codici sono necessari per 'accesso al servizio e per l'attivazione del sistema di
sicurezza.

L’'Utente & tenuto a mantenere segreti tutti i codici riservati che gli vengono assegnati i
quali, nell’interesse dello stesso, non devono essere conservati insieme né annotati su un
unico documento.

La responsabilita della conservazione riservata e del corretto utilizzo dei codici sopra
menzionati, del loro eventuale indebito uso, comunque avvenuto, anche se in
conseguenza di smarrimento o furto, compete esclusivamente all’Utente, che é tenuto a
seguire quanto indicato specificatamente nel manuale Utente in suo possesso.

' Solo nel caso di Remote Banking dispositivo.
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Eventuali richieste di variazioni o di annullamento dei predetti codici possono essere
effettuate esclusivamente presso I'agenzia in cui il cliente detiene il conto principale.

Art. 5 — I'invio della corrispondenza e le eventuali comunicazioni o notifiche della Banca
saranno fatte all’'Utente con pieno effetto all'indirizzo connesso al conto principale indicato
all'atto della sottoscrizione della presente lettera.

Le comunicazioni o le notifiche alla Banca devono essere fatte per iscritto allo sportello
presso il quale il cliente detiene il conto principale.

La Banca € esonerata dalla stampa e dall’invio della contabile per le funzioni indicate nel
modulo allegato.

Art. 6 — L'Utente deve provvedere a dotarsi dell’lhardware e del software necessario per il
corretto funzionamento del servizio, in conformita alle specifiche segnalate dalla Banca sul
Manuale Operativo (requisiti minimi richiesti). Inoltre, € a suo carico I'accesso ad internet e
gli oneri derivanti dagli scatti telefonici relativi al collegamento.

Ove ritenuto necessario, la Banca previa comunicazione all’Utente, si riserva in qualsiasi
momento di apportare modifiche al software fornito, alle regole contenute nel manuale
operativo e di richiedere modifiche all’hardware e/o software dell’Utente (i cui evenutali
oneri economici sono a carico dell’Utente) avendo comunque cura di salvaguardare la
continuita del servizio compatibilmente con le limitazioni previste dal successivo art. 10.
Da parte sua I'Utente, ai fini della fruizione del servizio, si impegna sion d'ora ad adeguarsi
tempestivamente a quanto in merito comunicatogli dalla Banca.

Art- 7 — Date le caratteristiche del sistema di sicurezza previsto dal Servizio, &€ garantita la
certezza del non ripudio e l'integrita dei dati trasmessi dall’'Utente alla Banca. Pertanto
'Utente & pienamente responsabile del corretto utilizzo del servizio e di tutte le
disposizioni inoltrate mediante il Servizio stesso comunque e da chiunque effettuate e
riconosce fin d’ora validi gli addebiti e gli accrediti operati conseguentemente dalla Banca.
In caso di contestazione, vengono quindi considerati mezzi di prova gli ordini elettronici
pervenuti alla Banca tramite il Servizio.

Art. 8 — Il presente contratto € a titolo oneroso. A fronte della fornitura del Servizio I'Utente
e tenuto al pagamento indicato sulla prima pagina del presente contratto — al lordo degli
oneri fiscali (IVA) nella misura prevista di volta in volta dalla normativa — ed al riguardo
autorizza sin d’ora la Banca ed effettuare gli addebiti — con cadenza semestrale — sul
conto principale.

L’addebito viene effettuato a far tempo dal mese successivo a quello di attivazione con
valuta pari all’ultimo giorno di calendario, salvo accordi presi diversamente con la filiale.

In caso di sospensione e recesso, I'addebito del canone viene effettuato per intero fino al
mese in cui & stata richiesta la sospensione o la revoca stessa.

Art. 9 — Ai fini del regolare e corretto svolgimento del servizio, I'Utente autorizza la Banca:

» ad avvalersi, ove necessario, di una societa esterna per il servizio di assistenza tecnica
ed operativa e per il servizio di certificazione delle chiavi di sicurezza;

» a fornire a tale societa i dati anagrafici necessari per lo svolgimento del servizio in
oggetto, nei limiti previsti della legge 675/96.

Art.10 - Il Servizio & disponibile tutti | giorni 24 ore su 24.

Il Servizio potrebbe subire delle interruzioni dovute, ad esempio, a scioperi anche del
proprio personale. o a causa di forza maggiore (fra cui disservizi, sospensioni o
rallentamento delle comunicazioni) comunque non superabili con I'ordinaria diligenza.

La Banca non é responsabile per gli eventuali oneri economici che dovessero derivare
all'Utente dalla sospensione del servizio.
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Art.11 - "Il Servizio viene espletato per conto e per incarico del’Utente. La Banca non
risponde delle conseguenze derivanti da :

» indicazioni erronee, non precise o insufficienti specie di importo, di scadenza, di luogo
di pagamento, di nome di debitori , di estremi (coordinate Bancarie)dei rapporti di
conto corrente da interessare nel caso in cui da comportamento dell’Utente.

» Mancata presentazione per il pagamento delle disposizioni su piazze non Bancabili
presso listituito di emissione, e , in genere, su piazze per le quali vi siano difficolta a
curare le incombenze correlate; in tal caso la Banca si riserva la possibilita di farsi
sostituire dell’incarico conferitole.

Art. 12- "L’Utente in relazione alle disposizioni a valere sui conti correnti indicati nel
modulo allegato, & tenuto ad operare nell’ambito della disponibilita del conto entro i limiti
operativi e temporanei assegnati.

Art. 13 — 'Alle disposizioni effettuate, per tramite del Servizio, vengono applicate le
condizioni indicate nel presente contratto e/o nel relativo foglio informativo analitico a
disposizione del pubblico presso tutti gli sportelli della Banca.

Per quanto non espressamente previsto dal presente contratto e/o dal foglio informativo
analitico relativo al servizio rimangono valide ed operanti le condizioni che regolamentano
il rapporto cui si pud accedere per il tramite del Servizio.

Art. 14 - 'L'Utente & tenuto a verificare I'effettiva accettazione e contabilizzazione della
disposizione inoltrata alla Banca secondo le modalita previste nel Manuale Operativo.

E' facolta della Banca accogliere o meno per Il pagamento le disposizioni presentate
dall'Utente, dando comunque allo stesso. in caso negativo, la opportuna segnalazione
tramite il Servizio stesso.

Art. 15 - | movimenti di conto corrente aventi data contabile uguale alla data in cui
vengono richiesti alla Banca possono essere, nella stessa data, modificati o annullati dalla
Banca medesima.

I movimenti di conto corrente aventi data contabile precedente alla data in cui vengono
richiesti alla Banca sono invece da considerarsi informazioni di tipo consolidato.

Art.16 - La Banca potra, sussistendo giustificato motivo, modificare le norme che
disciplinano i rapporti di cui alla presente. Le comunicazioni relative saranno fatte dalla
Banca per iscritto all’ultimo indirizzo indicato dall’Utente oppure mediante avviso esposto
nei locali della Banca aperti al pubblico ed entreranno in vigore con decorrenza indicata in
tale comunicazione o avviso.

La Banca si riserva altresi la facolta di modificare le condizioni economiche rispettando in
caso di variazioni in senso sfavorevole al cliente, le prescrizioni di cui agli artt. 116 e 161,
2° comma, del Decreto legislativo 1 settembre 1983, n. 385 e delle relative dispozione di
attuazione. Entro 15 gg. Dal ricevimento della comunicazione scritta di cui ai due
precedenti commi, ovvero dall’effettuazione di altre forme di comunicazione previste dalla
legge, il cliente ha diritto di recedere dal contratto senza penalita e di ottenere, in sede di
liquidazione del rapporto, I'applicazione delle condizioni precedentemente applicate.

Art. 17 — |l presente contratto € a tempo indeterminato. La Banca e I'Utente possono
recedere dal contratto con un preavviso di 30 giorni lavorativi; se vi & giusta causa
posSsoNno recedere senza preavviso.

' Solo nel caso di Remote Banking dispositivo.

Norme_RB 3



Il recesso avra efficacia a far tempo dal giorno lavorativo Bancario successivo alla data di
ricezione del preavviso.

Art. 18 — Per ogni controversia che potesse sorgere tra la Banca e I'Utente, il foro
competente & quello stabilito dalla legge.

Dichiariamo di sottoscrivere copia della presente da Voi sottoscritta per accettazione.

Il Cliente

Ai sensi degli art. 1341 e 1342 del codice Civile, dichiariamo di approvare
specificatamente le seguenti norme:

Art. 2 (obblighi sull’'utilizzo del software)

Art. 5 3° comma (esonero per la Banca dall'invio delle contabili)

Art. 7 (prova delle operazioni)

Artt. 7 e 10 (limitazioni di responsabilita)

Art. 8 (condizioni economiche del servizio)

Art. 10 (interruzione del Servizio)

Art. 16 (modifica delle condizioni generali ed economiche del contratto)

Il Cliente

Confermiamo di aver eseguito e concluso correttamente I'attivazione del sistema di
sicurezza e chiediamo pertanto I'abilitazione all'utilizzo del servizio.

Distinti saluti
Il Cliente
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